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HRM connect กรณียืนยนัตัวตนไม่ได้เกดิจากสาเหตุอะไร 
แนวทางการแก้ไข 

 
การลงทะเบียน App Bplus Hrm Connect และ กรณีพนกังานดาวน์โหลด App Bplus Hrm Connect มาแลว้และกด

ยืนยนัตวัตนไม่ไดเ้กิดจากอะไรและมีวิธีการแกไ้ขอยา่งไรสามารถศึกษาไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
➢ขั้นตอนการดาวน์โหลด แอพพลิเคช่ัน Bplus Hrm Connect 

• ระบบปฏิบติัการ Android ดาวโหลดแอพพลิเคชัน่ จาก Play Store  
• ระบบปฏิบติัการ IOS ดาวโหลดแอพพลิเคชัน่ จาก App Store 

  • คน้หาแอพพลิเคชัน่ Bplus HRM Connect และกด Download 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             มือถือระบบ Android                  มือถือระบบ IOS  
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➢กรณีเขา้ใชง้านคร้ังแรกให้ท าการเลือก --> ลงทะเบียน เพื่อสร้าง User และ รหสัผา่น ในการเขา้ใชง้าน เม่ือกด 
ลงทะเบียน ระบบจะเขา้สู่หนา้จอลงทะเบียน ให้ระบุขอ้มูล -> เบอร์มือถือ, รหัสลับ และ ยืนยันรหัสลับ -> กดปุ่ ม 
ลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢เม่ือท าการลงทะเบียนแลว้ -- >ท าการเขา้สู่ระบบโดยระบุเบอร์โทร-- > และรหสัผา่นท่ีไดท้  าการลงทะเบียน 
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กรณีไม่สามารถยืนยนัตัวตนได้ 

➢กรณีปัญหาเม่ือมีการกดเพื่อยนืยนัตวัตนแลว้ App ขึ้นหมุนนานตามภาพ หรือ มีขอ้ความแสดง เบอร์ท่ี
ลงทะเบียนไม่ตรงระบบ ( Code 627) หรือ เมนูถูกปิดการใชง้าน มีสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของปัญหา 
1.เบอร์ผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนไม่ตรงกบัในประวติัในโปรแกรมเงินเดือน 
2.แตม้หมดและวนัหมดอาย ุ
3.ปัญหาดา้นเครือข่ายการออก Port จากเครือข่ายภายในบริษทัไม่สามารถออก Port ดงัต่อไปน้ีได ้
1.https://hrmconnect.businessplus.co.th:8891/BplusNotiIIS.dll   
2. https://hrmconnect.businessplus.co.th:8892/BplusNotiIIS.dll   
3. https://hrmconnect.businessplus.co.th:8893/BplusNotiIIS.dll   
4.https://hrmconnect.businessplus.co.th:8894/BplusNotiIIS.dll   
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ขั้นตอนการตรวจสอบและแก้ไข 
  1. ตรวจสอบว่าเบอร์ท่ีลงทะเบียนผา่น App ตรงกบัเบอร์ท่ีก าหนดในโปรแกรมเงินเดือนหรือไม่ ถา้ไม่ตรง แนะน า
ว่าให้ระบุให้ตรงกนั แลว้ท าการลงทะเบียนเบอร์ใหม่ และ ยืนยนัตวัตนใหม่อีกคร้ัง 

 2. กรณีเบอร์ตรงกนัแลว้ แต่ยืนยนัตวัตนไม่ได ้แนะน าเขา้โปรแกรมเงินเดือน ลบเบอร์ออก กดบนัทึก เสร็จแลว้
ระบุเบอร์ใหม่ พร้อมกบับนัทึก และ ยืนยนัตวัตนอีกคร้ัง 

3.ตรวจสอบแตม้คงเหลือและวนัหมดอายใุนโปรแกรมเงินเดือน 
4. หากกรณีปัญหาดา้นเครือข่ายหากทางบริษทัท่านมีเจา้นห้าท่ี IT สามารถตรวจสอบโดยน า URL ตามรายการ

ต่อไปน้ีรันเพ่ือตรวจสอบว่ามีการปิดกั้นหรือไม่  หากมีการปิดกั้นไวจ้ าเป็นตอ้ง Allow port  
1.https://hrmconnect.businessplus.co.th:8891/BplusNotiIIS.dll   
2. https://hrmconnect.businessplus.co.th:8892/BplusNotiIIS.dll   
3. https://hrmconnect.businessplus.co.th:8893/BplusNotiIIS.dll   
4.https://hrmconnect.businessplus.co.th:8894/BplusNotiIIS.dll   
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